
Marque la diferencia, fidelice su clientela, 
escúchela, corrija .. supere al resto. 



Web Centrix es una plataforma online destinada a cubrir las 
necesidades corporativas en un único lugar.  
Web Centrix, gestiona y controla tres áreas más importantes de su 
empresa que le ayudará a crecer cada vez más, como son: 
Aplicado a Atención a clientes 
Aplicado a Marketing 
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INTRODUCCION 
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Estadísticas Inserción Internet 



En el año 2008 el 87 % de las personas buscan propiedades en la web antes de 
comprar. 
Fuente NAC (National Association of Realtors para EEU) 
 

Las personas que realizan una investigación de la compra vía internet y toman a 
esto como un factor clave en la decisión de la misma. 
 
Más de 70% de los clientes se pierde por indiferencia y/o mala atención, 14% 
deja de comprar porque el producto es malo, 9% porque la competencia ofrece 
mejores precios, 3% porque se mudan y el resto por causas naturales como la 
muerte 
Fuente: comercioyjusticia.com.ar 23/05/2011 
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Estadísticas Atención 



Sus clientes están hablando, ¿Usted está escuchando? 
Supervise la comunicación de sus clientes, con su empresa y 
escuche a sus clientes para mejorar. 
Comentarios de los clientes pueden proporcionar 
información valiosa que puede ayudar a impulsar su éxito a 
largo plazo. 
En cada reclamo y queja hay una oportunidad de mejorar. 
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Aplicado al Servicio al cliente 



Web Centrix permite que sus clientes cuenten con una experiencia de 
atención y servicios al cliente eficiente. Gestionando las solicitudes, quejas 
y reclamos de sus clientes, por los diferentes medios. Realizando un 
seguimiento integro de todo el proceso, hasta su resolución. 
 
 Como nuestros clientes por naturaleza son multicanales Web Centrix 
Ofrece 
 
-  Gestión y seguimiento de oportunidades de ventas 
-  Consulta Web 
-  Tickets   
-  Chat On Line  
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Web Centrix - Aplicado al Servicio al Cliente 



- Nueva Tendencia 
- Capturar visitantes para convertir en clientes 
- Establezca una relación con sus clientes comenzando a brindar una 
asistencia inmejorable desde el primer momento en que ellos hacen 
contactos. 
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Web Centrix – Chat Online 
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Imágenes Chat Online 
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Imágenes Chat Online 



Web Centrix permite: 
- Gestionar  y Controlar Solitudes, reclamos y quejas, para ser resueltas de 
forma optima. 
- Centralizar los Casos y asignarlos automáticamente. 
- Medir la capacidad de respuesta de atención al cliente. 
- Medir tiempo de respuesta. 
- Calidad de respuesta. 
- Brindar una experiencia de servicio personalizada. 
- Conocer el rendimiento de los agentes 
- Mejora en el nivel de satisfacción de los clientes 
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Web Centrix – Gestión de Casos/Consulta Web 



 
 
 
 

www.wcentrix.com 

Web Centrix – Gestión de Casos/Consulta Web 
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Web Centrix – Gestión de Casos/Consulta Web 
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Web Centrix – Gestión de Casos/Consulta Web 



Sus clientes podrán calificar la respuesta de los operadores y expresar el 
grado de conformidad sobre la atención recibida, permitiendo: 
 
- Medir el retorno de las consultas 
- Diagnosticar errores y resolver reclamos 
- Corregir y optimizar los procesos de atención al cliente. 
- Reconocer que no estamos haciendo o no lo estamos haciendo bien. 
Esto es lo mas importante ya que permite brindar servicios diferenciados 
del resto. 
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Web Centrix – Estadísticas – Medición de Satisfacción 
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Web Centrix – Gestión de Oportunidades  
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Web Centrix – Gestión de Oportunidades  



Web Centrix 
- Aplicado al servicio al cliente 
- Aplicado al marketing 
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APLICACIONES 



No requiere instalación de software ni componentes de hardware 
Administrable y accesible desde cualquier navegador 
Fácil y sencillo. 
Evolución de la aplicación sin costos. 
Multiusuario, Flexible y Económico.  
Mayor Productividad a su equipo. 
Mejor Atención a Clientes. 
Supervisar el desempeño de toda su empresa y cada miembro 
 

www.wcentrix.com 

Ventajas de Web Centrix 



No esperar meses o años para comenzar a trabajar, debido a la tecnología de la 
plataforma Web Centrix brinda la posibilidad de una implementación inmediata. 
La plataforma Web Centrix es muy flexible y cuenta con una alta escalabilidad, lo 
que permite desarrollar a su empresa procesos específicos a su necesidades. 
 
 
Invitación a registrarse y comenzar a utilizar WebCentrix. 
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Web Centrix – Cuando empezar ? 
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Muchas Gracias 
www.wcentrix.com 


