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¿Qué es el email marketing? 

Email Marketing 

V Marketing por correo electrónico 
V /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ άƳŀǎƛǾŀǎέ ǇƻǊ ŎƻǊǊŜƻ 

electrónico 
V Acciones de publicidad en newsletters 







¿Qué NO es el email marketing? 

Email Marketing vs Spam 

Å Envíos masivos sin permiso 
Å Campañas que no respetan las buenas 

prácticas 
Å Email marketing ґ Spam 



Desventajas de enviar Spam 

Email Marketing vs Spam 

Å Afecta la imagen de la marca 
Å Dominio de la empresa en Listas 

Negras 
Å Dar de baja el Hosting 
Å !ŦŜŎǘŀ Ŝƭ άŜƳŀƛƭέ 



Aplicaciones 

Email Marketing 

V Newsletters periódicos (promocionales o informativos) 
V Convocatoria a eventos o actividades 
V Campañas de Fidelización 
V Saludos en fechas especiales 
V Encuestas de satisfacción del cliente 
V Campañas internas 
V Campañas de Marketing Viral 
V Campañas de optimización, validación y depuración de 

bases de datos. 





Ventajas 

Email Marketing 

V Económico 
V Efectivo 
V Proactivo 
V Masivo 
V No Invasivo 
V Permite ventas repetitivas.  
V Medible 
VάDǊŜŜƴέ 



¿Qué necesito? 

Email Marketing 

ÅLista de Contactos 
ÅContenido 
ÅSoftware de Gestión y Envío 
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Comenzando 
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ENVÍO 

ANALIZAR Y OPTIMIZAR 

TECNOLOGÍA 



Construyendo la Lista de Contactos 

Comenzando 

Å Formularios de Suscripción 
Å Clientes 
Å Prospectos, consultas, llamadas. 
Å Marketing Viral 
Å Sorteos 
Å Busca Boletín (www.buscaboletin.com) 



Planificar la Estrategia 

Comenzando 

ÅEstudio de Competencia 
ÅAnálisis de campañas pasadas 
ÅFrecuencia 
ÅContenido 



Organizar el Proceso de Diseño 

Comenzando 

ÅContratar Diseño 
ÅRealizar usted mismo el diseño 



Buenas Prácticas de Diseño 

Comenzando 

Å Simple y Armónico 
Å Equilibrio Texto/Imagen 
Å Tipografía 
Å Ver Online / Reenviar a un Amigo 
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Cuatro Más de 20! 

Navegadores vs Clientes de correo 



Tecnología de Envío 

Comenzando 

ÅCliente de correo personal 
ÅPrograma especializado de escritorio 
ÅProveedor de Servicios de Email 

Marketing 



Enviar 

Comenzando 

Å Segmentación 
Å Asunto 
Å Personalización 
Å Pruebas, pruebas y pruebas 
Å Buenas prácticas de envío: remitente, 

nombre de empresa, MAYUSCULAS, 
5ŜǎǳǎŎǊƛǇŎƛƽƴΣ !ŘƧǳƴǘƻǎΣ tŜǎƻΧ 



Analizar y Optimizar 

Comenzando 

Å Analizar métricas emkt 
Å Visitas al sitio 
Å Consultas realizadas 
Å Ventas efectuadas 
Å ROI 
Å Pequeños cambios, mayor impacto 

 



GESTORB 



Tecnologías 

GestorB 

Å Clientes de correo electrónico 
 

Å Programas de escritorio 
 

Å Proveedor de Email Marketing 



Infraestructura 

GestorB 

Å Sistema 100% propietario 
Å 4 Servidores dedicados en un Datacenter de 

Estados Unidos 
Å 128 IPs rotativas en cada servidor 
Å SMTP Server 100% propietario 
Å Autentificaciones implementadas por los 

Proveedores de Internet 
Å Contacto directo y constante con soporte de los 

ISPs 

 



Sistema 

GestorB 

Å Grupos y Contactos 
Å Boletines 
Å Envíos 
Å Estadísticas, realizar un seguimiento de quienes 

abrieron y realizaron click 
Å Créditos 
Å Agencia 



CASOS DE ÉXITO 






